Psychologue-conflictologue social pour le travail avec les migrants

A présent la situation démographique dans la Fédération de Russie est caractérisée par l’augmentation considérable de la quantité des citoyens étrangers séjournant dans les régions différentes du pays et notamment en Extrême-Orient. L’afflux brusque des migrants peut mener à la formation en Extrême-Orient des groupes ethniques assez grands qui gardent leur mode de vie traditionnel de leur pays. 

Il est à noter que sur le plan historique la région de l’Extrême-Orient est une région de l’interaction interculturelle. Cette circonstance a engendré une expérience certaine de travail avec les migrants. Dans ce contexte on résout des problèmes de la vie quotidienne et on aide à surmonter les problèmes de l’emploi et des questions juridiques et socio-psychologiques. 

Cependant il reste en suspens les questions liées à l’assurance de l’intégration multiculturelle, l’insertion des migrants dans les instituts sociaux et civils de la région de séjour, le travail socio-psychologique avec les familles, l’aide psychologique aux migrants et le suivi psychologique des migrants pour la prévention et la solution des conflits sociaux.

La solution efficace des problèmes actuels est possible à condition de recruter des spécialistes maîtrisant les technologies modernes du suivi psychologique des migrants dans les services et organisations différents.

Le changement considérable de la situation formée dans la société russe sera favorisé par la formation professionnelle des psychologues-conflictologues pour le travail avec les migrants.

	Psychologue-conflictologue social pour le travail avec les migrants
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	Secteur professionnel
	Centres psychologiques ;
Etablissement de l’enseignement ;
Centres du diagnostic et de la consultation ;
Etablissement sportifs ;
Centres non-étatiques du développement d’enfants ;
Centre de réhabilitation des enfants et des adolescents handicapés ; 

Centre de réhabilitation des mineurs ;
Inspection des affaires des mineurs ;
Centres complexes du service social ;
Centres de crise ;
Service psychologique et les établissements d’enseignement auprès de la direction pénitentiaire générale ;

Centre de l’orientation professionnelle et du soutien psychologique de l’Agence régionale d’emploi

	2
	Conditions d’accès
	Master en psychologie
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	Activité professionnelle
	L’activité de gestion dans l’aide psychologique aux migrants.

L’adaptation socio-psychologique des migrants.

L’adaptation des migrants pour communiquer (l’apprentissage du russe).

L’adaptation culturelle et religieuse des migrants.

L’adaptation socio-économique des migrants.

L’orientation professionnelle et le placement professionnel des migrants.

L’assurance de l’interaction interculturelle.

Le suivi et l’information des migrants.
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	Compétences transversales (CT)
	· Maîtriser les moyens différents de la prise des décisions – CT10

· Maîtriser les moyens de la communication et de la coopération avec les spécialistes d’autres domaines – CT16

· Savoir travailler dans un contexte international – CT18

· Être apte à la proposition de nouvelles idées et proposer les voies de leur réalisation (la créativité) – CT24

· Travailler d’une manière autonome assumant la responsabilité de ses actions et ses décisions – CT27

· Créer les projets à valeur sociale et gérer le processus de leur réalisation – CT28

· Être apte à l’autorégulation du comportement et de l’activité – CT32
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	Compétences spécifiques (CS)
	· Organiser et gérer l’interface dans les relations des migrants avec les structures et les organisations sociales – CS2
· Maîtriser les technologies de la solution des conflits et de la réalisation de la fonction d’intermédiaire dans les conflits – CS4

· Donner les consultations aux migrants sur les problèmes de l’adaptation socio-culturelle – CS6

· Faire des pronostics, des projets, des modèles et l’expertise des processus et des phénomènes sociaux – CS10

· Maîtriser les technologies du suivi de l’adaptation socio-psychologique des migrants – CS12

· Elaborer et mettre en pratique des projets socio-psycho-pédagogiques pour les migrants dans les situations compliquées – CS13

· Effectuer l’activité d’organisation et de gestion dans l’aide aux migrants compte tenu des spécificités culturelles et des traditions (faire des pronostics du résultat, prendre des décisions, assumer la responsabilité de son activité etc.) – CS14
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	Savoirs et savoir-faire indispensables
	Savoir

· les normes juridiques dans le domaine social ;
· les mécanismes de la connaissance et de l’interaction sociale ;
· les méthodes et les technologies de l’analyse des phénomènes socio-psychologiques ;
· l’ethnopsychologie et la psychologie des migrants ;
· les méthodes du diagnostic du comportement social dans le milieu multiculturel ;
· les moyens de la communication efficace dans l’activité du psychologue de travail avec les migrants ;
· les technologies du suivi psychologique des migrants ;
· les technologies socio-psychologiques de la solution des conflits dans le milieu multiculturel ;
· les technologies du projet et du modèle de l’activité du psychologue social ;
· les technologies de la réalisation de l’expertise socio-psychologique des programmes de travail avec les migrants
	Savoir-faire

· appliquer les savoirs des normes juridiques à la pratique compte tenu de la situation ;
· appliquer les méthodes de l’analyse des phénomènes ;

· coopérer avec les personnes compte tenu des connaissances ethnopsychologies ;

· appliquer les méthodes de diagnostic compte tenu du groupe, de l’âge, de l’ethnie ;

· établir les contacts dans le travail avec les migrants ;

· organiser le suivi individuel des migrants ;

· résoudre les conflits dans le milieu multiculturel ;

· élaborer les projets et les modèles dans le travail avec les migrants ;

· mener l’expertise des programmes dans le travail avec les migrants.
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	Commentaires
	Dans le processus de la formation professionnelle du master il est prévu l’apprentissage approfondi de la psychologie sociale et de la gestion de conflits.

L’auto-développement des spécialistes effectuant le suivi psychologique des migrants contribuera à la création d’un service de veille et d’anticipation.


